
NPSP: Which Account Model Am I Using?
       

This article contains these sections:
 

If You’re Using Nonprofit Success Pack . . .
If You’re Using an Earlier Version of NPSP . . .
Identifying the Account Model on an Account

This article will help you figure out which Account Model you are using based on NPSP version. If you’re not sure
which version you’re using, check out Which Version of Nonprofit Success Pack Am I Using?
(/articles/Resource/Which­Version­of­NPSP­Am­I­Using). If you need more information on the different account
models, see What is an Account Model? (/articles/Resource/NPSP­What­is­an­Account­Model).
 

If You’re Using Nonprofit Success Pack . . .
1. If you see the NPSP Settings tab in your tab set, skip this step. If you don’t see the NPSP Settings tab in
your tab set:
1. In Salesforce, click on the plus (+) sign to the right of your row of Tabs to see the list of All Tabs.

 
2. Find NPSP Settings and click on it. (Tabs are listed alphabetically.)

 
2. In NPSP Settings, click People | Account Model. The first field on the page shows which account model
you’re using.
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NOTE: Changing the Account Model in NPSP Settings does not update existing accounts. It only sets the
Account Model for accounts created from that point forward. It is entirely possible, but not recommended, to
have a mix of accounts with different Account Models in your instance. See below for how to identify which
Account Model a specific Account is using.

If You’re Using an Earlier Version of NPSP . . .
 
1. In Salesforce, click on the plus (+) sign to the right of your row of Tabs to see the list of All Tabs.

 
2. Find Contact Settings and click on it. (Tabs are listed alphabetically.)
Your account model is listed in the Account Model section.



Identifying the Account Model on an Account

When you set or change the Account Model in NPSP Settings as described above, you’re determining the
Account Model for new accounts going forward. Existing accounts created using a different Account
Model are not updated.

To identify the Account Model, go to the Account record and look for the following key elements:

 
Account Record Type ­ This tells you the Account Model for this particular Account. An Account under
the Household Account Model typically uses the Household Account record type. Check the Record
Type selection on the NPSP Settings tab by clicking  People | Account Model. The Record Type
should match the selection for the Account Model. If you don’t see the Account Record Type field, you
need to add it to your Account page layout.
_SYSTEM: AccountType field ­ This tells you the Account Model your Salesforce organization has set
in NPSP Settings. You may have to add this field to your Account page layout to view its value. This is
not a picklist field. You must update the values exactly as shown below:

Household Account Model: Value is Household Account
One­to­One Individual Model: Value is One­to­One Individual
Individual Bucket Model: Value is Individual Bucket

_SYSTEM: IsIndividual field: This field should be checked (True) for all Account Models. 
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